IMHAUSER
& Partner

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Imhauser & Partner GmbH & Co. KG,
Martinstr. 2, 57462 Olpe (nachfolgend auch: I&P)

§ 1 Anwendungsbereich

(1)

(2)

(3)

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage,
die Imhauser & Partner GmbH & Co. KG (nachfolgend ,I&P“ genannt) mit seinen
Kunden schliefdt, wenn es sich dabei um einen Unternehmer, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen (nachfolgend
,Kunde“ oder ,Auftraggeber” genannt) handelt.

I&P schlief3t keine Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB ab. Der Kunde
versichert, bei Vertragsschluss mit I&P als Unternehmer gemal § 14 BGB
beziehungsweise als Kaufmann nach HGB zu handeln.

Diese AGB gelten ausschlieRlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als I&P ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt hat. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn I&P in
Kenntnis der AGB des Kunden mit der Erbringung der Dienstleistungen vorbehaltlos
beginnt.

§ 2 Leistungen von 1&P und Mitwirkung des Kunden

(1)

I&P erbringt flir die Kunden Dienstleistungen in den Bereichen der
Unternehmerberatung und der Personlichkeitsentwicklung und wird die vereinbarten
Dienstleistungen gemaf individuellem Angebot mit der erforderlichen Sorgfalt in Form
von Beratungsleistungen, Coachings, Workshops und Mentorings durchfihren. Diese
kénnen videobasiert, telefonisch und online oder als physische Liveveranstaltung
erfolgen und ergeben sich aus den Leistungsbeschreibungen der Angebote.

Die mit I&P abgeschlossenen Vertrage sind Dienstvertrage, fur die I&P ein
Leistungsbestimmungsrecht nach § 315 BGB zusteht. Gegenstand des Vertrages ist
daher die Erbringung der vereinbarten Leistung und nicht die Herbeifihrung eines
bestimmten Erfolges. Insbesondere schuldet I&P nicht ein bestimmtes wirtschaftliches
Ergebnis gegeniber dem Kunden.

Der Kunde hat die ihm obliegenden Mitwirkungshandlungen stets vollstandig und
fristgemall zu erbringen. Unterldsst der Kunde eine Mitwirkungshandlung und
verhindert damit die Leistungserbringung durch 1&P, bleibt der Vergutungsanspruch
von I&P unberihrt.

In Bezug auf die von I&P zu erbringenden Dienstleistungen gegentiber dem Kunden
steht I&P ein Leistungsbestimmungsrecht nach § 315 BGB zu.
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§ 3 Zustandekommen von Vertragen

(1) Der Vertragsschluss zwischen 1&P und dem Kunden kann fernmundlich (Videochat,
Telefon, etc.) oder schriftlich erfolgen.

(2) Fernmindlich kommen Vertrage zwischen I&P und dem Kunden durch
Ubereinstimmende Willenserklarungen zustande.

§ 4 Zahlungen, Preise, Bedingungen

(1) Die Preise, die von I&P angegeben und mitgeteilt werden, sind verbindlich. Die
mitgeteilten Preise verstehen sich jeweils netto zuzuglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Die Vergltung der Dienste von I&P ist grundsatzlich bei Abschluss des Vertrags in
voller Hohe fallig, es sei denn, es wurden zuvor individuelle Absprachen mit dem
Kunden getroffen.

(3) Der Kunde kann den geschuldeten Preis entweder auf eines von I&P angegebenen
Konten uberweisen oder &P eine (SEPA)-Einzugsermachtigung erteilen.

(4) 1&P stellt dem Kunden eine ordnungsgemafle und die Umsatzsteuer ausweisende
Rechnung aus (ggf. durch Erflllungsgehilfen).

(5) 1&P ist ebenfalls berechtigt, fallige Forderungen auch von Drittanbietern (Digistore24,
Copecart, PayPal, etc) einziehen zu lassen.
§ 5 Kiindigung, Laufzeit
(1) Der Vertrag hat die im Hauptvertrag genannte Laufzeit. Innerhalb dieser besteht kein
Kindigungsrecht. Ist keine Mindestlaufzeit im Hauptvertrag benannt worden, betragt
diese 3 Monate.
(2) Kindigungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(3) Das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung bleibt stets unberthrt.

(4) Freie Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

§ 6 Verzug / Rucktritt

(1) Fristen fur die Leistungserbringung durch I&P beginnen nicht, bevor der
Rechnungsbetrag bei I&P eingegangen ist und vereinbarungsgemaly die fir die
Dienstleistungen notwendigen Daten bei I&P vollstandig vorliegen beziehungsweise
die notwendigen Mitwirkungshandlungen komplett erbracht sind.

(2) Ist der Kunde mit falligen Zahlungen im Verzug, behalt I&P sich vor, weitere Leistungen
bis zum Ausgleich des offenen Betrages nicht auszufuhren.

2



IMHAUSER
& Partner

(3) Ist der Kunde im Fall der Ratenzahlung mit mindestens zwei falligen Zahlungen
gegenuber I&P in Verzug, ist I&P berechtigt, den Vertrag aul3erordentlich zu kiindigen
und die Leistungen einzustellen. I&P wird die gesamte Vergltung, die bis zum nachsten
ordentlichen Beendigungstermin fallig wird, als Schadensersatz geltend machen.

(4) Etwaige freie Kundigungsrechte des Kunden werden ausgeschlossen.

§ 7 Erfiillung

(1) 1&P wird die vereinbarten Dienstleistungen gemall Angebot mit der erforderlichen
Sorgfalt durchfuhren. I&P ist berechtigt, sich dazu der Hilfe Dritter zu bedienen.

(2) Dem Kunden ist bewusst, dass I&P bis auf anderslautende und explizit schriftliche
Vereinbarung die Erbringung von Dienstleistungen und nicht die Herstellung eines
Werks schuldet. Auf Anforderung des Kunden wird I&P innerhalb einer angemessenen
Frist Auskunft, Gber die im Rahmen des Vertrags erbrachten Dienste erteilen.

(3) Ist I&P gehindert, die vereinbarten Dienstleistungen zu erbringen und stammen die
Hinderungsausgriinde aus der Sphare des Kunden, bleibt der Vergitungsanspruch von
I&P unberthrt.

§ 8 Verhalten und Ricksichtnahme

(1) Der Kunde hat die ublichen Verhaltensweisen eines redlichen Unternehmers &P
gegenliber zu gewahrleisten. I1&P behalt sich vor, jede rechtswidrige und/oder
unsachgemaRe beziehungsweise sachgrundliose AuRerung Uber I&P und dessen
Dienstleistungen, sei es durch Kunden, Mitbewerber oder anderweitige Dritte,
insbesondere unwahre Tatsachenbehauptungen und Schmahkritiken, zivilrechtlich zu
verfolgen und darlber hinaus ohne Voranklindigung zur Strafanzeige zu bringen.

(2) Sofern der Kunde an Communities und Gruppen von I&P (z.B. auf Facebook) teilnimmt,
ist er verpflichtet, dort die Interessen von I&P zu wahren. 1&P ist berechtigt, den Kunden
von der Teilnahme an Communities und Gruppen voribergehend oder dauerhaft
auszuschlieBen, sollte der Kunde (zum Beispiel durch geschaftsschadigende
AuRerungen) die Interessen von I&P innerhalb der Gruppe / Community verletzen oder
beeintrachtigen.

§ 9 Schutzrechte Dritter

(1) Der Kunde gewahrleistet, dass &P Uberlassene Arbeitsmaterialien (z.B. Fotos) frei von
Rechten Dritter sind oder die fir die Zwecke des Hauptvertrags erforderlichen
Genehmigungen vorliegen. Der stellt 1&P insoweit von jeglicher Inanspruchnahme
Dritter frei.




IMHAUSER
& Partner

§ 10 Nutzungsrecht

(1)

(2)

(3)

(4)

Der Kunde erhalt ein einfaches Nutzungsrecht in Bezug auf die von I&P erstellten und
zur Verfugung gestellten Arbeits- und Leistungsergebnisse. Leistungs- und
Arbeitsergebnisse im Sinne des zugrunde liegenden Vertrags sind alle Werk- bzw.
Dienstleistungen oder Teile davon, die von I&P fir den Kunden erstellt wurden (z. B.
alle Informationen, Dokumente, Auswertungen, Videos, Fotos, im Rahmen der
Auftragserfillung erworbenes Knowhow, Werbeanzeigen, Zeichnungen, Materialien,
Pflichtenhefte, Programmentwirfe, (elektronische) Dateien, Datensammlungen,
Individualsoftware einschliellich dazugehoériger Dokumentation, Handblcher und IT-
Systeme in Form von Quellcodes oder in sonstiger Form). Solange Arbeitsergebnisse
nicht fertig gestellt sind, gelten die entsprechenden Teilergebnisse als
Arbeitsergebnisse im Sinne dieses Vertrages.

Absatz 1 gilt ausschlieBlich unter dem Vorbehalt, dass der Kunde I&P nach dem
Hauptvertrag zustehende Vergltung vollstandig entrichtet hat.

Ist Ratenzahlung vereinbart, geht das nach Absatz 1 benannte Nutzungsrecht erst mit
vollstandiger Zahlung der letzten Rate an I&P Uber.

Die Weitergabe der Arbeits- und Leistungsergebnisse an Dritte (auch verbundene
Unternehmen) wird ausgeschlossen. Gleiches gilt fir eine Bearbeitung nach § 23
UrhG.

§ 11 Haftung

(1)

(3)

(4)

I&P haftet auf Schadensersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund - nur fir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet I&P nur a) fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, b) fir Schaden aus der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags lUberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall
ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt.

In den Grenzen nach Absatz 1 haftet I&P nicht flr Daten- und Programmverluste. Die
Haftung fur Datenverlust wird der Hoéhe nach auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmafiger und
gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware. Die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso stets unberihrt wie die fir die
Ubernahme einer Garantie.

Dem Kunden ist bewusst, dass Drittanbieter wie Facebook oder Google nach ihren
Richtlinien jederzeit dazu berechtigt sind, einzelne Werbekampagnen aus ihren
Angeboten zu I6schen / zu entfernen. Fir eine solche Vorgehensweise haftet I&P nicht.

Der Kunde ist im Rahmen seiner Mitwirkungspflichten verpflichtet, I&P ausschlieRlich
solches Bild-/Video-/Tonmaterial zur Verfugung zu stellen, das frei von Rechten
Dritter ist. Der Kunde stellt I&P insoweit von etwaigen Ansprichen Dritter wegen der
Verletzung geistigen Eigentums vollstandig frei.
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§ 12 Datenschutz und Datensicherheit

(1)

(4)

Der Schutz personenbezogener Daten hat fur I&P oberste Prioritat. 1&P informiert
Kunden und Interessenten seiner Dienstleistungen separat in seiner
Datenschutzerklarung Uber die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung
personenbezogener Daten sowie Uber die diesbezlglichen Rechte der Betroffenen.
Der Kunde bestatigt, die Datenschutzerklarung von I&P vor Inanspruchnahme seiner
Dienste zur Kenntnis genommen zu haben und damit einverstanden zu sein.

Der Kunde willigt widerruflich in die Kontaktaufnahme durch I&P im Wege von
Fernkommunikationsmitteln ein (z.B. E-Mail, Telefon, Messenger-Dienste). Sollte der
Kunde einer Kontaktaufnahme durch I&P widersprechen, muss der Kunde I&P dafiir
eine E-Mail zukommen lassen an: hallo@imhaeuser-partner.de. In einer
Widerspruchs-E-Mail des Kunden sind samtliche Kontaktmdglichkeiten vom Kunden
zu benennen, Uber die 1&P den Kunden nicht mehr kontaktieren darf. Diesbezlgliche
Unvollstéandigkeit geht nicht zu Lasten von I&P. MalRgeblich ist der tatsachliche
Eingang der E-Mail des Kunden bei I1&P.

Der Kunde versichert, bei der Weitergabe personenbezogener Daten an I&P die
Vorschriften der Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) einzuhalten.

Der Kunde stellt I&P von der Haftung wegen VerstéRen gegen die DS-GVO und das
BDSG vollumfanglich frei, es sei denn, I&P hat diese Verstolie ausschliel3lich allein zu
verantworten.

§ 13 Schlussbestimmungen

(1)

(2)

Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart
wurden. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden
(einschlieRlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall
Vorrang vor diesen AGB. Fir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein schriftlicher
Vertrag bzw. die schriftliche Bestatigung von |&P mallgebend.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erflllungsort und Gerichtsstand
ist Olpe.

AGB Stand: 30.04.2026




